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CARTA DE DERECHOS CIUDADANOS

La Gobernacion es un Servicio que depende del Ministerio del Interior 1%

que ejecuta su accion en la Provincia de Antofagasta . Su avloridad maxima

es Dn. Pablo Toloza Fernandez.

Le corresponde come  mision ejercer el Gobiemo y la Administracién

Interior del Estado, en representacion del Presidente de la Republica, respecto

de la Proteccidn Civil. la Seguridad Publica y la coordinaciéon para la eficiencia

de los Servicios Publicos en beneficio directo de toda la ciudadania.

Esta ubicada en calle Prat #384, Sexto Piso.

Los servicios a los cuales usted tiene acceso en la Gobernacion son:

En el Gabinefe de la Goberndcion, usted puede solicitar audiencia con

nuestra primera avtoridad provincial.

Fn el Departamento Social, usted puede requerir informacion respecto de
Programas Sociales, tales como; subsidio de agua potable y alcantarillado,
subsidio de gas natural, subsidio por discapacidad mental, subsidio familiar y
postulocion al Fondo Social Presidente de la Republica. Ademas. podra
solicitar asistencia social ante una situacion de emergencia a la que se vea
enfrenfado/a. Esto, sujeto a estudio de antecedentes y presentacion de

documenlos.

En el Departamento Juridico, usted puede legalizar los documentos para
vigjar al exiranjero, obtener cerfificado de residencia para fraslados, tomar
razén de leyes de ambito provincial. Obtener autorizacion para las rifas y
colectas en la Provincia. Conocer las Leyes y normativas para el acceso de
extranjeros a nuestro pais. Solicitar Aulorizacion para la rzalizacion de
aclividades, eventos y muestras  en la via publica gque no fengan fines

lucrativos, marchas pacificas y cierres de calles.

Fn la Oficina de Informaciones (OIRS). usted puede presentar sus consulias,
reclamos, sugerencias y felicitaciones. Usted sera atendido directamente si

el framite estd relacionado con el Servicio, o en su defecto sera derivado a



la enfidad publica o privada que corresponda.  Ademas los ciudadanos

extranjeros podran retirar sus autorizaciones de trabajo y visas estampadas,

Cuando usted acude a nuestra Gobernacion para requerir alguno de nuestros

servicios, le recordamos que fiene derecho a:

« Conocer la identidad del funcionario(a) que le esta otorgande la atencior.
Quién al recibirle e invitarle a exponer su solicitud se presentara con su

nombye y cargo.
= Recibir un frato respetuoso y cordial, con un lenguagje claro y sencillo.

= Ser alendido en forma objefiva e imparcial, respetando el principio de
probidad administrativa

e Segin sea el ramite, usted fiene derecho a :
. Que sus cansultas y opiniones sean respondidas dentro de 5 dias habiles.
2. Que sus reclamos sean respondidos dentro de 15 dias habiles,

3. Que sus soliciltudes de acceso a la informacion (ley 20.285) sean
respondidas en un plazo maximo de 20 dias habiles, ampliables a 30 dias
previa informacion a usted que la institucion requiere de mayor canfidad

de dias para completar adecuadamente la respuesta.

4. Friviar a través de la Gobernacion, reclamos al Consejo de |a
Transparencia, en relacion a denegacion de informacion en que haya

incurrido algun Servicio Publico de la region.

5. Redlizar un reclamo, en caso de error U omision de algun funcionario(a)
en la enlrega de servicios o informacion, ya sea por escito. en forma

presencial. o via e-mail,

En caso de enores comefidos por la institucion usted debera recibir
oficialmente las disculpas de la autoridad regional o provincial, ademas de
una solucién adecuada vy répida a los eventuales errores administrativos que

pudieren cometerse por los funcionarios a cargo del framife

Si usted considera que una solicitud de acceso a la informacion presentada no
fue respondida en forma adecuada, puede presenfar un reclomo ante el
“Consejo de la Transparencia”, organismo que es la difima instancia de

decision respecto de la Ley 20.285.



Como usuario/a de nuestro Servicio, le solicitamos:
o Tratar a los funcionarios que lo atienden con respeto, cortesia y deferencia.

« Informarse y respelar los horarios y procedimientos de atencién eslablecidos

en la Intendencia.

« Cuidar, conservar y no allerar los documentos que le proporcione la

Intendencia o Gobermnacion.
« Proporcionar la informacion gue le es requerida

Los espacios de atencién a su disposicion son:

Espacio de Atencién o _Tombrﬁesponsuh_l_e - o
O.LRS. - Sra. Gloria Castillo Morales o ;
 Teléfono - | sra. Gloria Castilo Morales o

Buzon presencial | 'sria. Alejondra Cisternas Araya

Salidas a terreno Sria. Vanesa Labra Cortés

‘Departamento Social | sra. Rasa Zamora Herrera

Departamento de 151 Corlos Gonzdlez Diaz (suplente)

Extranjeria

Gabinete del Gobernador | sr. Ricarde Jeria Tamblay
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Horarios de Atencion:

« Lunes a Viernes: de 08.30 a 17:03 hrs. en horario continuo

Atentamenie,
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SLRGES Pablo Toloza Fegandéz

‘Gobernador Provincigl de Antofagasta




